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ISInet

1 gebruiker op 3 apparaten

Hét ISInet platform
voor zakelijk
Nederland

Vaste telefonie

. . . Vaste telefoons en DECT handsets
Zakelijke telefonie van vandaag is een on-

misbare factor in het zakenleven, die van
Vaste zakelijke telefonie zoals je gewend bent. Gebruik een vaste

invloed is op de gehele organisatie. Het is . ; .
.. . telefoon op kantoor die gekoppeld staat aan de online Unite
dus van onschatbare waarde dat zakelijke
. ° telefooncentrale of kies voor een handset die je overal in het pand kunt
telefonie goed werkt. e
° meenemen. Geniet van vele functies en extra accessoires.
.
°

Bij Isinet bepaal je zelf hoe je jouw zakelijke

communicatie wilt inrichten door onze flexibele

opties. Koppel een gebruiker aan vaste telefonie,

. Vast op mobiel App

mobiele telefonie en desktop gecombineerd of

kies ervoor om ze los van elkaar te gebruiken - de
. . Beschikbaar voor: Android / iOS (Apple)
keuze is aan jou.

Het beste van twee werelden samengebracht, vaste VolP telefonie en

Met ons revolutionaire zakelijke VolP telefonie
mobiel. Uitbellen en gebeld worden met je vaste nummer op de

platform bel je wereldwijd via elk gewenst appa-

) o ! o S - = mobiele telefoon. Door de integratie met de online telefooncentrale ben
raat. Real-time statistieken, call beheer en con- °
] ) ) » ) je altijd en overal bereikbaar - op kantoor, thuis en onderweg.
figuraties regel je allemaal op één plek. Het is L
[ ]
onmisbaar voor thuiswerken en modern zaken .
doen. Met alleen een internetverbinding ben je °
®
altijd en overal bereikbaar voor je klanten. ° .
. Bellen via desktop
[
Isinet staat voor innovatie - Zo bouwen . i i )
B ) ) ) . ; Beschikbaar voor: Windows, MacOS, Linux en Chromebook
wij als enige provider van Nederland al 20+ jaar o =

onze eigen systemen, dashboards, functie en
. . . Eén systeem voor bellen via desktop, videobellen en vergaderen. Eén
applicaties. Bellen met vast nummer op mobiel
. . overzichtelijk dashboard voor alle inkomende en uitgaande oproepen,

of op 3 apparaten tegelijkertijd? Zo geregeld!
call beheer en wachtrij beheer. Monitor real-time gesprekken en

statussen van collega’s waar en wanneer jij dat wilt.
Verras klanten met geweldige gesprekken en

start vandaag.




Isinet

Ruim 75 unieke
telefooncentrale functies

De Unite telefooncentrale heeft ruim 75 unieke inbegrepen functies

om telefonie zo optimaal mogelijk in te zetten. Enterprise VoIP telefonie
gebouwd voor efficiénter werken. Eenvoudig te bedienen met eindeloos
veel mogelijkheden. Ook Premium functies beschikbaar.

Automatische openingstijden

Stel je belplan in op basis van je openingsti-
jden. De beller doorloopt bijvoorbeeld een
ander belplan wanneer deze buiten de open-
ingstijden belt.

Wachtrij

Plaats bellers automatisch in een wachtrij

wanneer het te druk is om de telefoon aan te
nemen. Combineer deze functie met wacht-
muziek om wachten aangenamer te maken.

Wachtmuziek

Maak het wachten in de wachtrij aangenamer
door muziek af te spelen. Geef de beller een
betere ervaring tijdens het wachten.

Doorschakelen

Schakel je telefoon eenvoudig door naar een
intern telefoonnummer, extern
telefoonnum- mer of mobiele telefoon.

Schakelaar

Bellers doorlopen een andere route in het
belplan wanneer deze functie wordt inge-
schakeld. Handig wanneer je even telefonisch
niet bereikbaar wilt zijn.

Belgroepen

Laat meerdere telefoons tegelijkertijd over-
gaan of stel deze individueel in. Vergroot de
kans dat de beller altijd een medewerker
direct kan bereiken.

Meeluisteren

Train je collega’s en geef ondersteuning door

mee te luisteren met hun telefoongesprekken.

Je kunt zelfs aanwijzingen geven zonder dat
de beller dit hoort.

Call me Back

Op je website vult de klant zijn telefoonnum-
mer in en legt de Unite telefooncentrale au-
tomatisch een telefonische verbinding tussen
de klant en je bedrijf.

Isinet

Voicemail

Geef de beller de mogelijkheid om een voice
mail in te spreken. Voicemails worden automa-
tisch naar je e-mail toegestuurd zodat je deze
kunt archiveren.

Rapportage

Krijg inzicht in realtime statistieken zoals alle
inkomende, uitgaande en gemiste gesprekken
alsmede het aantal wachtenden. Ideaal voor
managers om processen te verbeteren.

Fax to E-mail

Eenvoudig faxen ontvangen en versturen als
pdf-bestand via jouw e-mail box. Het aan-
schaffen van een fysiek apparaat is volledig
verleden tijd.

Belfilter

Filter en blokkeer telefoonnummers van
specifieke landen, regio’s en zelfs individuele
personen.

Fluisteren

Tijdens het meeluisteren van een gesprek
tussen je collega en de klant praten tegen je
collega zonder dat de beller dit hoort. Ideaal
voor het trainen van personeel.

Click to Call

Telefoonnummers op het internet worden
automatisch herkent en bel je automatisch uit
wanneer je hierop klikt.

Welkomstboodschap

Heet de beller welkom door middel van een
ingesproken welkomstbericht in combinatie
met een keuzemenu of door het benoemen
van je bedrijfsnaam.

Belgeschiedenis

In één compleet overzicht de gespreksduur en
doorschakelingen inzien van alle inkomende,
gemiste en uitgaande oproepen.

Keuzemenu

Richt zelf je keuzemenu in zodat de beller
direct de juiste afdeling of vestiging kan
bereiken. Handig voor middelgrote en grote
bedrijven.

Online telefoonboek

Krijg altijd en overal toegang tot je gehele

telefoonboek op je vaste telefonie, mobiele
telefoon en computer (softphone client en
webphone).

Naamherkenning

De Unite telefooncentrale herkent direct welk
bedrijf jou belt en geeft de naam weer in het
display van je telefoon, webphone of mobiele
telefoon.

Gespreksopname

Neem telefoongesprekken op en gebruik deze
voor trainingsdoeleinden of om telefonisch
gemaakte afspraken terug te luisteren. Een-
voudig beluisteren via de e-mail.




Uniek klik en
sleep belplan Unite telefooncentrale -

Betrouwbaar, flexibel en
7
onverslaanbaar

1.

Functie toevoegen

Belplan # 1

Voeg een functie toe aan je
belplan en trek met je muis
een pijl de ene functie naar de

volgende nieuwe functie.
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Kanapemenu

Klik op het bewerk-icoon om
. Hamg op
de functie in te stellen. Stel de
Sepcerniaal B melding
functie in op basis van jouw Coluid i
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Direct bellen

Nadat je alle functies aan je
belplan hebt toegevoegd en
correct hebt ingesteld kan je

direct starten met bellen.
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Alles-in-één
Lease abonnement

Met Unite Phone Compleet Lease van Isinet lease je zakelijke VolP
telefoons voor een vast laag bedrag per maand. De perfecte betaalbare en
innovatieve manier om flexibel zakelijk te bellen, zonder grote investering.
Na 36 maanden wordt jij uiteraard eigenaar van alle toestellen.

VoIP zonder investering
Maak je geen zorgen over het aanschaffen en onderhouden
van dure hardware. Voor een voordelig all-in-one bedrag maak

je gebruik van de nieuwste technologie zonder investeringen.

Gemak en zekerheid
Isinet bestaat om haar klanten te ontzorgen. Daarom bie- den
wij niet alleen betaalbare en innovatieve telefoondiensten aan,

maar ook uitstekende garantie- en ondersteuningsdien-

Specificaties Yealink T31P
2 x SIP accounts

2,3" LCD display (132 x 64px)

2x LAN aansluiting

Power over Ethernet (PoE 802.3af)
BLF (Busy Lamp Field)
ondersteuning HD geluidskwaliteit
Smart Noise Cancelling

Headset aansluiting (RJ9)

Compleet met
toestel Yealink SIP-
T31P

Unite Phone
Compleet Lease

Incl. toestel & onbeperkt bellen

€ 23,00 / mnd

€ 18,50 bij 6+ gebruikers

Inclusief Yealink T31P
Inclusief onbederkt bellen
Bellen via mob

Bellen via vast

Bellen via computer

75+ centrale fufcties

O.b.v. 36 maand@en




Isinet

Alles-in-één Met 1 gebruiker op
VolP abonnement 3 apparaten tegelijk

Onze alles-in-één VolP oplossing biedt onbeperkt bellen en geeft
bedrijven de mogelijkheid om medewerkers met één gebruiker te laten
bellen via een vaste telefoon, mobiel en computer - tegelijkertijd. Hierdoor
wordt flexwerken nog eenvoudiger en efficiénter dan ooit tevoren.

Unite Phone

Eén gebruiker op 3 apparaten

Een revolutionair systeem voor zakelijk flexwerken wereldwijd.

Compleet

Elke collega kan zijn/haar gebruiker koppelen aan maximaal 3

Inclusief onbeperkt bellen

€ 17,50 /q

apparaten (vast, mobiel en desktop). Bepaal zelf hoe je belt.

Onbeperkt bellen
Voor een vast laag bedrag per maand zorgeloos zakelijk bellen?
€ 13,50 bij 6+ gebruikers

Geniet van onbeperkt bellen naar vaste- en mobiele telefoon-

nummers in Nederland.

Uniek klik en sleep belplan .
P belp Inclusief onbeperkt bellen

Vanuit één portaal eenvoudig hardware configureren en belplan-
nen aanpassen voor één of meerdere vestigingen. Beheer vanuit Bellen via mobiele app

één overzicht bestaande belschema’s en pas deze real-time aan. .
Bellen via vaste telefoon

Bellen via computer

Compleet dienstenpakket

Eén dienstenpakket voor vaste telefonie, mobiele telefonie, hard-

75+ centrale functies

ware, apps, desktop bellen, netwerk en wifi-beheer, stemartiesten O.b.v.12 maanden

en bekabeling. Je krijgt een eigen adviseur toegewezen.




